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AYUDA PARA SU EMPRESA CON EL 
MANEJO DE RESIDUOS
Esta guía ayuda a las propiedades comerciales 
de la zona no incorporada del condado de 
Sacramento a cumplir con los requisitos de 
gestión de residuos.ÍNDICE
LO QUE NECESITA SABER
•	 Conceptos básicos sobre residuos y reciclaje: 

Requisitos de cumplimiento, selección del transportista 
y acuerdos de servicio.

•	 Responsabilidades del propietario: Educar a inquilinos, 
clientes y empleados sobre cómo manejar los residuos 
de forma eficaz.

•	 Otra manipulación de residuos: Escombros de 
construcción y demolición, residuos comerciales 
peligrosos y vertidos ilegales.

AYUDA DISPONIBLE
El equipo de cumplimiento de la normativa sobre residuos 
comerciales del condado de Sacramento está a su 
disposición para proporcionarle asistencia técnica y 
cualquier aclaración sobre las leyes estatales y locales.

CONTACTE CON NUESTRO EQUIPO
Correo electrónico: CommercialWaste@saccounty.gov
Llame al: (916) 874-4200
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REQUISITOS DETALLADOS POR TIPO DE EMPRESAREQUISITOS DE VERTIDO DE 
RESIDUOS PARA PROPIEDADES 
COMERCIALES

RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO
	 Titular de la cuenta: La persona o entidad que establece el servicio de recogida de basuras 

también es responsable de garantizar un servicio conforme a las normas, incluyendo la 
colocación, el etiquetado, la accesibilidad de los contenedores.

	 Propiedades compartidas: En el caso de propiedades como los centros comerciales, el 
propietario o el administrador de la propiedad puede ser el titular de la cuenta principal del 
servicio de residuos. Los inquilinos (por ejemplo, restaurantes) pueden tener un servicio 
adicional (contenedores adicionales para residuos orgánicos) en función de sus necesidades 
operativas. Los servicios adicionales de los inquilinos no cumplen las obligaciones de 
reciclaje y orgánicos del titular de la cuenta principal. El condado de Sacramento exige que 
todas las propiedades comerciales, incluidas empresas, organizaciones sin ánimo de lucro, 
escuelas, organismos públicos y multifamiliares/condominios, cumplan la normativa de 
manejo de residuos.

TIPO DE EMPRESA TIPO DE 
RESIDUO FRECUENCIA TAMAÑO/CAPACIDAD NOTAS ESPECIALES

COMERCIAL 
GENERAL

Basura Semanal

Suficiente para manejar los 
residuos generados, evitar 
derrames y problemas de 
plagas

____

Orgánicos Semanal

Suficiente para manejar los 
residuos generados y desviar 
toda la materia orgánica del 
vertedero

Consulte las páginas 
9 y 10 para conocer 
las alternativas y las 
exenciones

Reciclaje Mensual

Suficiente para manejar 
los residuos generados y 
desviar todos los materiales 
reciclables del vertedero

RESTAURANTES/ 
PRODUCTORES DE 

ALIMENTOS

Basura Semanal

Suficiente para manejar los 
residuos generados, evitar 
derrames y problemas de 
plagas

____

Orgánicos Semanal

Suficiente para manejar los 
residuos generados y desviar 
toda la materia orgánica del 
vertedero

Los restaurantes 
con alto volumen de 
residuos necesitarán un 
servicio más frecuente 
para manejar los 
residuos de comida y 
papel sucio de comida 
generados

Reciclaje Mensual

Suficiente para manejar 
los residuos generados y 
desviar todos los materiales 
reciclables del vertedero

MULTIFAMILIARES

Basura Semanal

Suficiente para manejar los 
residuos generados, evitar 
derrames y problemas de 
plagas

Los contenedores 
deben ser igualmente 
accesibles para 
todos los inquilinos. 
Las propiedades 
multifamiliares deben 
contratar un servicio 
de retirada de residuos 
voluminosos, según las 
necesidades.

*La mayoría de 
las propiedades 
multifamiliares generan 
lo suficiente como para 
necesitar un servicio 
semanal.

Orgánicos Semanal

Suficiente para manejar los 
residuos generados y desviar 
toda la materia orgánica del 
vertedero

Reciclaje Mensual*

Suficiente para manejar 
los residuos generados y 
desviar todos los materiales 
reciclables del vertedero

El condado de Sacramento exige que 
todas las propiedades comerciales, 
incluidas empresas, organizaciones sin 
ánimo de lucro, escuelas, organismos 
públicos y multifamiliares/condominios, 
cumplan la normativa sobre Manejo de 
residuos.

Su lista de comprobación para el cumplimiento de la normativa: Contrate los servicios de 
recogida de residuos de acuerdo con la normativa local y estatal.

□	Establezca el servicio: Establezca el servicio de recogida de basura, orgánicos y reciclaje 
con un transportista de residuos con licencia.

□	Proporcione contenedores adecuados: Asegúrese de que los empleados y los inquilinos 
disponen de contenedores claramente etiquetados, de tamaño adecuado y de fácil acceso.

□	Capacitación continua: Ofrezca entrenamiento anual a empleados, contratistas, inquilinos 
y clientes sobre la correcta clasificación y recuperación. Los nuevos inquilinos deben recibir 
esta información en los 14 días siguientes a su mudanza.

□	Permita inspecciones: Conceda acceso a los inspectores del Condado para verificar el 
cumplimiento de la normativa sobre Manejo de residuos.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA ESTATAL Y DEL CONDADO

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 
SOBRE BASURA

Por qué es importante: Según la ley 
de California (§ 17331), las propiedades 
comerciales deben retirar la basura cada siete 
(7) días.

Cómo cumplir: Todas las propiedades 
comerciales deben suscribirse al servicio 
semanal de recogida de basuras.

REQUISITOS DE LOS CONTENEDORES
Esta sección define los requisitos para los tipos de contenedores, su 
colocación, etiquetado y cierre.

ELEMENTOS ESENCIALES PARA CONTENEDORES DE 
EXTERIORES

	 Colocación: Los contenedores deben situarse juntos en un recinto o cerca 
de un recinto o edificio.

	 Capacidad: Asegúrese de que los contenedores son lo suficientemente 
grandes para evitar derrames y vertidos ilegales.

	 Accesibilidad: Los contenedores de reciclaje y orgánicos deben ser tan 
accesibles como los contenedores de basura.

	 Inmuebles multifamiliares: Los recintos de residuos necesitan al menos un contenedor de 
basura, reciclaje y orgánicos (a menos que se proporcione servicio de aparcacoches obligatorio). 
	 Espacio limitado: distribuya los contenedores de reciclaje y orgánicos uniformemente por toda 

la propiedad. Utilice señalización o mapas para informar a los inquilinos. 
	 Contenedores cerrados con llave: facilite el acceso a los inquilinos y comunique claramente el 

proceso y los horarios con señalización/difusión. Plantillas disponibles en SacGreenTeam.com.

ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTENEDORES DE INTERIORES
	 Sistema de tres flujos: Proporcione contenedores de basura, reciclaje y 
orgánicos ubicados en zonas comunes.

	 Etiquetas: Etiquete claramente cada contenedor con lo que se acepta y lo que no.
	 Entrenamiento: Brinde entrenamiento anual a los inquilinos y el personal de 
limpieza sobre la separación de residuos. Los nuevos inquilinos deben recibir esta 
información en los 14 días siguientes a su ocupación.

REQUISITOS ESPECIALES PARA RESTAURANTES
	 Los restaurantes con servicio de mostrador (donde los clientes limpian 
sus mesas) deben proporcionar contenedores etiquetados para la basura, el 
reciclaje y los residuos orgánicos para uso de los clientes. 

	 Contenedores de cocina: Proporcione contenedores separados para 
basura, reciclaje y orgánicos en las áreas de preparación de alimentos.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE BASURA 
ORGÁNICA
Por qué es importante: La ley de California (SB 1383) 
obliga a recoger semanalmente la materia orgánica.

Residuos orgánicos
•	 Restos de comida
•	 Papel sucio de alimentos
•	 Residuos verdes (por ejemplo, recortes, plantas)
•	 Madera limpia (sin pintar, sin teñir)
•	 Se aceptan bolsas compostables

CUMPLIMIENTO DEL RECICLAJE
Por qué es importante: Todas las propiedades comerciales 
deben Contratar una recogida de reciclaje al menos mensual.

Materiales reciclables
•	 Papel
•	 Cartón y cartón
•	 Botellas/envases de plástico
•	 Latas de metal
•	 Botellas/envases de vidrio

Los materiales reciclables deben mantenerse sueltos y no 
embolsados.

Para más detalles sobre los artículos aceptables, póngase en contacto con su empresa de transporte 
de residuos sólidos con licencia comercial.

	 Recursos gratuitos: En SacGreenTeam.com 
encontrará carteles y etiquetas imprimibles.

AYUDA PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS
El condado de Sacramento está ofreciendo kits de herramientas gratuitos para el desvío de 

residuos a las pequeñas y microempresas y a las organizaciones sin ánimo de 
lucro de las zonas no incorporadas para apoyar el cumplimiento. Los kits de 
herramientas incluyen contenedores interiores gratuitos de reciclaje y orgánicos, 
señalización, materiales de entrenamiento y asistencia técnica. 
PRESENTE SU SOLICITUD HOY MISMO!
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SERVICIOS ALTERNATIVOS DE RECOGIDAPROPIEDADES MULTIFAMILIARES

	 Verificación requerida: Presente un formulario de 
Verificación de Servicios Alternativos al Condado y 
proporcione pruebas, como una de las siguientes.
	 Un contrato con un reciclador con licencia. 
	 Comprobantes de peso de una instalación de residuos 

sólidos autorizada.
	 Importante: La opción de Servicios Alternativos será 

revocada si no se incluyen o mantienen pruebas justificativas 
en la propiedad.

REQUISITOS DE EDUCACIÓN Y ENTRENAMIENTO
La ley SB 1383 de California establece requisitos educativos específicos para ayudar a los 
inquilinos y al personal a comprender la importancia de desviar los residuos orgánicos de los 
vertederos. Como propietario o administrador de una propiedad, usted tiene un papel vital en la 
promoción de la separación de los residuos orgánicos y el reciclaje de la basura en su propiedad:

1. Proporcionar material informativo
	 Distribuya material educativo a los inquilinos sobre 

la separación de los residuos orgánicos. Incluyendo 
información sobre:
	 La importancia de apartar los residuos orgánicos de los 

vertederos. 
	 Cómo separar correctamente los residuos orgánicos de 

la basura. 
	 Servicios de recogida disponibles.

2.  Realizar sesiones de entrenamiento
 Organice entrenamientos periódicos para el personal y 

los inquilinos con el fin de reforzar la comprensión del 
programa de recogida de residuos orgánicos.

 El entrenamiento debe abarcar:
	 Residuos orgánicos aceptados. 
	 Métodos de eliminación adecuados. 
	 Consecuencias de una eliminación inadecuada.

3. Garantizar el acceso a los recursos
	 Asegúrese de que los inquilinos tienen fácil acceso a los 

contenedores designados para la recogida de residuos orgánicos.
	 Proporcionar recursos educativos para facilitar la correcta 

clasificación de los residuos orgánicos.

4. Supervisar e informar del cumplimiento
	 Controle regularmente las necesidades de recogida de residuos orgánicos entre los inquilinos.
	 Brinde retroalimentación y entrenamiento según sea necesario para mejorar la participación.
	 Esté preparado para informar de sus esfuerzos educativos y del cumplimiento de los inquilinos 

al Equipo Comercial.

Food-soiled paper

Food scraps 

ORGANICS
COMPOSTABLE AND CLEAR 

PLASTIC BAGS ARE OK
RECYCLING

EMPTY AND DRY 

LIDS AND LABELS OK

DO NOT BAG

Metal/Glass/ 
Rigid Plastics

Clean paper, flattened 

cardboard & paperboard

GARBAGE

To-go cups & cartons

Food containers

Chip bags & candy wrappers

Plastic bags, straws & utensils

MULTIFAMILY PROPERTIES

WASTE COLLECTION COMPLIANCE REQUIREMENTS FOR ALL MULTIFAMILY PROPERTIES
All multifamily properties must: Have an adequate level of organics, recycling, and garbage 

service (container size, number of containers, and frequency 
of collection) to meet the property’s needs. Have organics and recycling containers at least as convenient 

as garbage containers. Place at least one organics, recycling, and garbage 
container at all waste enclosures (where space permits).

 Have the waste containers regularly available for tenant use. 
 Remove bulky waste (furniture, mattresses, etc.) on an on-call 

or more frequent basis to avoid unsafe accumulation outside 
of the waste containers. Educate tenants within 14 days of move-in and annually on 

how to properly separate organics, recycling, and garbage.
 Label each organics, recycling, and garbage container.

ORGANICS

RECYCLING

GARBAGE

Food Scraps &  Food-soiled Paper

Metal, Glass, Plastic Containers & Cardboard/Paperboard

To-go cups, Cartons  & Plastic Bags

Food-soiled paper

Food scraps 

ORGANICSCOMPOSTABLE AND CLEAR PLASTIC BAGS ARE OK

RECYCLINGEMPTY AND DRY LIDS AND LABELS OKDO NOT BAG

Metal/Glass/ Rigid Plastics

Clean paper, flattened cardboard & paperboard

GARBAGE

To-go cups & cartons

Food containers

Chip bags & candy wrappers

Plastic bags, straws & utensils

State law – SB1383 (2016) – requires multifamily properties to provide both recycling and organics collection services to their residents. 
WHAT SHOULD I DO?Separate recyclables and organic materials from your garbage. Recycling and organics container(s) should be near the garbage container(s). 

If they are not, ask your property manager where they are located.
KITCHEN PAILS FOR FOOD SCRAPS

You can use any repurposed container, but while supplies last, pick up a free 2-gallon kitchen pail to collect food scraps and food-soiled paper in your home before emptying it in the organics collection container(s). 
Management can pick up kitchen pails on behalf of tenants by contacting CommercialWaste@SacCounty.gov or 

tenants can visit SacGreenTeam.com for kitchen pail pickup locations.
FOR MORE INFORMATION: Visit Multifamily – Apt/Condo page  at SacGreenTeam.com

ORGANICS COLLECTION IS HERE!

MULTIFAMILY RECYCLING & WASTE SERVICES GUIDE

SACGREENTEAM.COM (Multifamily/Resources)Español  中文  Tiếng Việt  Tagalog   Русский  हिन्दी  УкраїнськаCOMMERCIALWASTE@SACCOUNTY.GOV916-874-4200

HOUSEHOLD HAZARDOUS WASTE (HHW)
FREE DROP-OFF LOCATIONS

HHW DOES NOT BELONG IN ANY GARBAGE OR RECYCLING CONTAINER

OTHER HHW ITEMS:

Call 3-1-1 to report illegal dumping.  If information leads to citation or arrest, you may  be eligible for a reward.

For residents of apartments and condos in unincorporated Sacramento County who receive commercial franchised hauler garbage and recycling servicesScan QR code for local HHW drop-off sites at no charge for residents.

*Load must only contain free items.

Scan QR code for more about free recycling items and drop-off information.

• Antifreeze
•	 Brake/transmission	fluid• Car batteries • Fluorescent tubes  & bulbs

• Gasoline & other flammables
• Small aerosol cans• Unused medications (non-controlled substances) 

ITEMS ACCEPTED FOR FREE* AT THE NORTH AREA RECOVERY STATION AND KIEFER LANDFILL
Used cooking oil/ motor oil,  used	oil	filters

Tires (up to 4) Electronic waste

Small corded appliances Mattresses

Propane tanks (barbecue style,  limit two,  max. 7 gallons)

Paint (oil-based  or latex) &  paint thinners

Household  
cleaners

Home-generated needles &  
syringes

Household  
batteries

!

Printed on Recycled Paper02.17.2023

REPORT ILLEGAL DUMPING

FREE RESOURCES FOR TENANTS
To request free tenant Brochures, Refrigerator Magnets, and Kitchen Pails (to collect food scraps and food-soiled paper), email CommercialWaste@SacCounty.gov.

Visit SacGreenTeam.com for digital resources: letter templates, lease language, 
translated brochures, and more.

FOOD-SOILED PAPER

FOOD SCRAPS 

START SORTING YOUR ORGANICS, TODAY!ORGANICS SORTING GUIDE

No liquids

No plastic bags or utensils

No to-go cups or drink cartons

No food containers

El cumplimiento de los requisitos educativos desarrolla una cultura de sostenibilidad 
en nuestra comunidad y contribuye a la Estrategia de Reducción de Contaminantes 
Climáticos de California y a los objetivos de reducción de residuos.

Puede haber alternativas para los servicios de reciclaje 
y recogida de residuos orgánicos que no requieran el 
uso de un transportista de residuos en licencia, como 
el uso de un reciclador externo o el transporte por 
cuenta propia de los recortes de jardinería.

Los contenedores de reciclaje y de residuos orgánicos deben colocarse en los 
recintos de residuos o cerca de ellos, junto a los contenedores de basura.

Para más información, visite la página web de Servicios 
Comerciales de SacGreenTeam.

RECYCLER TO CONSUMER RECEIPT
20101RECYCLING CENTERStreet Address• Sacramento, CA 95444 • (916) 111-0000

CERTIFICATION NO.RC 123456.001

DATE

NAME Miguel Mason

DRIVER LICENSE NO.

OTHER ID.

ADDRESS

CITY Sauzmento

STATE

ZiP

MATERIAL

GROSS WIGHT TARE
NET WEIGHT *BASIC

ADJ*
SCRAP VALUE TOTAL VALUE

TOTAL

GRAND TOTAL PAID:

*BASIC: (SW) SEGREGATED - Basic Payment By Weight 

 (SC)  SEGREGATED - Base Payment By Count 

 (C)  COMMINGLED** ENTER PERCENT ADJUSTMENT FOR SHRINKAGE

SELLER’S SIGNATURA: 

Thank You!!!

2/12/24Sacramento
CA

95800

Name Last Name

Aluminium
Glass

Plastic #1 8.5 7.3
6 SC

.05 .30
.24.105

1.32 1.58

2.12

—
—

—
SW
SW

23
12

1234 Street St
AA1234567
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CÓMO ELEGIR SU EMPRESA CONCESIONADO DE 
TRANSPORTE DE RESIDUOS

Los transportistas de residuos concesionados tienen un contrato con el condado de 
Sacramento para proporcionar servicios de recogida de basura, reciclaje y residuos 
orgánicos a las propiedades comerciales de las zonas no incorporadas.

	 Sistema de mercado abierto: Las propiedades 
comerciales pueden elegir diferentes transportistas para la 
recogida de basura, reciclaje y orgánicos. Los transportistas 
no pueden exigirle que contrate los tres servicios juntos, lo 
que le permite comparar precios y opciones de servicio.

ACUERDOS DE SERVICIO AL CLIENTE DEL TRANSPORTADOR DE RESIDUOS EN 
LICENCIA
Al firmar un acuerdo de servicio con un transportista de residuos con licencia:  

	 Condiciones iniciales: los contratos pueden tener la duración que se acuerde, pero no pueden 
renovarse automáticamente por más de un año.

●  	Detalles clave para comparar 
	 Duración del mandato. 
	 Tamaño del contenedor y frecuencia de recogida. 
	 Costos adicionales (por ejemplo, permisos medioambientales, de combustible, costes de 

sustitución). 
	 Opciones de resolución de problemas (por ejemplo, recogidas fallidas, cambios de tamaño, 

créditos).

PROTECCIONES DEL CLIENTE SEGÚN EL CÓDIGO DEL CONDADO (SCC 6.20.340)
Verifique que su acuerdo de servicio cumple con las normas del Condado, incluyendo:
1. Costo desglosado de todos los servicios (costos, impuestos, entrega, retirada).
2. Plazos claros sin autorrenovaciones superiores a un (1) año.
3. Un preaviso por escrito de al menos 30 días antes del aumento de las tarifas.
4. Terminación permitida con notificación por escrito al menos 30 días antes de la renovación.
5. El transportista deberá responder a las consultas en un plazo de cinco (5) días laborables.
6. Daños y perjuicios limitados 

a. Hasta tres (3) meses de costos por rescisión anticipada durante el plazo de renovación. 
b. Hasta seis (6) meses de costos durante el plazo inicial.

7. Ajustes por cambios normativos permitidos.

Asistencia: Si su acuerdo no es conforme, envíe un correo electrónico a  
CommercialWaste@SacCounty.gov.

EXENCIONES DE SERVICIO

En raras ocasiones, se puede eximir a una propiedad comercial de los requisitos 
del servicio de reciclaje y/o recogida de residuos orgánicos. No hay exenciones 
para el servicio de basuras. Las exenciones siguen la normativa estatal, son 
temporales, están sujetas a cambios y pueden ser revocadas en cualquier 
momento.

RENUNCIAS AL ESPACIO FÍSICO
•	 Requiere pruebas fotográficas de las limitaciones de espacio.
•	 El personal del condado podrá realizar una inspección en el sitio.

Nota: Las renuncias al espacio físico sólo se tienen en cuenta después de ajustar los niveles de 
servicio, incluyendo el tamaño de los contenedores y la frecuencia de recogida.

EXENCIÓN DE MINIMIS PARA RESIDUOS ORGÁNICOS
	 Se aplica a las propiedades comerciales (excluye las propiedades multifamiliares) que generan 

un mínimo de residuos orgánicos en base al total de residuos generados. Se considerarán y 
aprobarán exenciones si su propiedad comercial cumple uno de los siguientes criterios:

Consulte la lista de 
transportistas de 
residuos con licencia 
y concesión.

	 Todas las propiedades que presenten una exención 
deberán ser inspeccionadas por el Condado para verificar la 
información.

Nota: Los negocios que vendan o manipulen alimentos y reciban 
una inspección o necesiten un permiso del Departamento de 
Manejo Medioambiental del Condado de Sacramento (EMD) en 
virtud de su Programa de Protección de Alimentos Minoristas, 
así como las propiedades multifamiliares, no pueden optar a una 
exención De Minimis para residuos orgánicos.

Contrate dos yardas cúbicas o más de 
servicio de basura, reciclaje y residuos 
orgánicos y producir menos de 20 galones 
de orgánicos en una semana.

Contrate menos de dos yardas cúbicas de 
servicio de basura, reciclaje y orgánicos y 
producir menos de 10 galones de orgánicos 
en una semana.

5
GALONES

5
GALONES

5
GALONES

5
GALONES

2
YARDAS CÚBICAS 

O MÁS

6 PIES O MÁS

6 
FP

IE
S

 O
 M

Á
S

6 PIES 
O MÁS

5
GALONES

5
GALONES

2
YARDAS CÚBICAS 

O MENOS

6 PIES O MENOS

6 
P
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S
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E
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Las empresas pueden deshacerse de los residuos 
peligrosos en las instalaciones de depósito 
de residuos domésticos peligrosos (HHW) de 
Sacramento. 
Residuos peligrosos aceptables: Ácidos, baterías, 
gasolina, productos de pintura, productos químicos, 
tubos y focos fluorescentes, tanques de propano, 
productos farmacéuticos y más.

ELEGIBILIDAD PARA LA ENTREGA DE 
HHW:

	 Las empresas que generan menos de 220 libras 
(27 galones) de residuos peligrosos o menos 
de 2,2 libras de residuos extremadamente 
peligrosos al mes se califican como generadores 
de cantidades muy pequeñas (VSQG).

	 Se requiere cita previa.
	 Las tarifas varían según el tipo de material y la 

cantidad.
	 Siga todas las normativas locales, estatales y 

federales sobre residuos peligrosos.
	 Obtenga un número de identificación de la EPA y 

un permiso de generador de residuos peligrosos 
según sea necesario.

Los contratistas generales o los directores de obra que trabajen en un proyecto 
de construcción comercial que requiera un permiso de obra tienen requisitos de 
desvío de escombros de construcción y demolición.

Los escombros de construcción y demolición incluyen: Concreto, metales, cartón, 
madera, paneles de yeso, plásticos, alfombras, colchones y mucho más.

REQUISITOS PARA EL DESVÍO DE ESCOMBROS DE 
CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN
El Código Estándar de Construcción Ecológica de California 
(CalGreen) exige que al menos el 65% de los escombros de 
construcción y demolición no peligrosos de proyectos de construcción 
comercial se desvíen del vertedero para su reciclaje o reutilización. 
Entre los proyectos que requieren su cumplimiento se incluyen:

	 Nueva construcción.
	 Demoliciones completas
	 Adiciones y reformas valoradas en $200,000 o más. (Valoración 

determinada por la División de Desarrollo Comunitario, Permisos de 
Construcción e Inspección del Condado de Sacramento).

REQUISITOS ADICIONALES
	 El 100% de la tierra excavada y de los restos del desmonte deben reutilizarse o reciclarse (por 
ejemplo, árboles, tocones, rocas).
	 Excepción: Materiales enfermos o infestados por plagas. 

	 Residuos universales del lugar de trabajo: Las adiciones/alteraciones deben deshacerse 
adecuadamente de focos/tubos/lámparas fluorescentes, balastos eléctricos, termostatos que 
contengan mercurio, pilas, residuos electrónicos, tubos de rayos catódicos (CRT), latas de aerosol 
no vacías y módulos fotovoltaicos (FV).

LUGARES DE RECICLAJE DE ESCOMBROS DE CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN
El condado de Sacramento tiene tres (3) instalaciones certificadas de clasificación de escombros 
de construcción y demolición para el reciclaje de escombros mixtos de construcción y demolición. 
Póngase en contacto con un transportista de residuos licenciado para obtener un contenedor de 
escombros de construcción y demolición o puede recoger usted mismo los escombros como titular 
del permiso del proyecto o contratista.

RESIDUOS 
COMERCIALES 
PELIGROSO

ESCOMBROS DE CONSTRUCCIÓN Y 
DEMOLICIÓN

FACTURACIÓN, 
CANCELACIONES Y 
DISPUTAS SOBRE EL 
SERVICIO

CUESTIONES DE FACTURACIÓN 
Y SERVICIO:
Póngase en contacto directamente con 
su transportista para que le ayude.

	 Los transportistas de residuos con 
licencia deben proporcionar una copia 
de su acuerdo de servicio en un plazo 
de cinco (5) días laborables si se les 
solicita. 

PROCESO DE ANULACIÓN:
1.	 Revise su contrato para conocer las 

fechas de vencimiento y los costos 
de rescisión.

2. 	 Envíe una notificación por escrito 
(correo postal o electrónico) a su 
transportista al menos 30 días antes 
de la renovación. Conserve una 
copia para sus archivos.

COSTOS DE RESCISIÓN 
ANTICIPADA:

	 Indemnización por daños y perjuicios: 
	 Plazo de renovación - hasta tres 

(3) meses de costos. 
	 Plazo inicial - hasta seis (6) meses 

de costos.

CONFLICTOS DE SERVICIO
Si los problemas siguen sin resolverse 
tras esfuerzos de buena fe:

	 Documente su comunicación con el 
transportista.

●  	Envíe un correo electrónico a 
CommercialWaste@SacCounty.gov 
con lo siguiente.
	 Nombre de la propiedad y dirección 

de servicio. 
	 Número de cuenta. 
	 Documentación de la cuestión.

Instalaciones locales de 
depósito de HHW y detalles 
disponibles

Para obtener una lista de instalaciones de clasificación de escombros 
de construcción y demolición, transportistas de residuos licenciados y 
recursos adicionales, escanee el código QR.
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El Departamento de Manejo de Residuos y Reciclaje dispone de recursos 
para ayudar a los propietarios a cumplir los requisitos legales en materia de 
entrenamiento, etiquetas para contenedores y entrenamiento de conserjes. Acceda 
a la información en SacGreenTeam.com

El condado de Sacramento retira los vertidos ilegales 
en el derecho de paso público de las zonas no 
incorporadas. Los vertidos ilegales en propiedades 
privadas son responsabilidad del propietario hacerlos 
retirar. Todos los vertidos ilegales deben notificarse al 
3-1-1 a efectos de investigación.

CONSEJOS PARA REDUCIR LOS VERTIDOS ILEGALES
1.	 Denuncie los vertidos ilegales: Utilice la aplicación 311 

Connect del condado de Sac o la página web 311 Connect. 
También puede llamar al 3-1-1 (o al 916-875-4311 si se 
encuentra fuera de las áreas no incorporadas).

2. 	 Mejore la seguridad: Instale cámaras de vigilancia para 
disuadir y documentar los vertidos ilegales, mejore la 
iluminación en las zonas vulnerables para aumentar la 
visibilidad y restrinja el acceso fuera de horario con verjas o 
cadenas.

CONSEJOS ADICIONALES
1.	 Eduque: Eduque a los residentes y al personal sobre el medio 

ambiente y los impactos de los vertidos ilegales. Utilice señales, 
folletos y campañas digitales para promover métodos de vertido 
adecuados.

2. 	 Maneje los residuos voluminosos: Organice la retirada 
regular de objetos voluminosos como muebles y colchones 
para evitar derrames y acumulaciones inseguras cerca de los 
contenedores de residuos.

PASOS PARA PREVENIR LOS VERTIDOS ILEGALES EN SU 
NEGOCIO Y PROPIEDAD MULTIFAMILIAR

RECURSOS PARA PROPIETARIOS Y 
ADMINISTRADORES

Si tiene preguntas o necesita ayuda, póngase en contacto con CommercialWaste@SacCounty.gov  
o llame a nuestra línea directa al  (916) 874-4200.

State law – SB1383 (2016) – requires 
multifamily properties to provide both 
recycling and organics collection 
services to their residents. 

WHAT SHOULD I DO?

Separate recyclables and organic 
materials from your garbage. 
Recycling and organics container(s) 
should be near the garbage container(s). 
If they are not, ask your property 
manager where they are located.

KITCHEN PAILS FOR FOOD SCRAPS

You can use any 
repurposed container, 
but while supplies last, 
pick up a free 2-gallon 
kitchen pail to collect 
food scraps and food-
soiled paper in your 

home before emptying it in the organics 
collection container(s). 

Management can pick up kitchen pails 
on behalf of tenants by contacting 
CommercialWaste@SacCounty.gov or 
tenants can visit SacGreenTeam.com 
for kitchen pail pickup locations.

FOR MORE INFORMATION: 

Visit Multifamily – Apt/Condo page  
at SacGreenTeam.com

ORGANICS COLLECTION IS HERE!

RECYCLINGORGANICS GARBAGE

NO DUMPING
• Furniture, 
• Appliances,
• Hazardous 

Waste

MULTIFAMILY 
RECYCLING 
& WASTE 
SERVICES GUIDE

SACGREENTEAM.COM (Multifamily/Resources)
Español  中文  Tiếng Việt  Tagalog   
Русский  हिन्दी  Українська
COMMERCIALWASTE@SACCOUNTY.GOV
916-874-4200

HOUSEHOLD HAZARDOUS 
WASTE (HHW)
FREE DROP-OFF LOCATIONS

HHW DOES NOT BELONG 
IN ANY GARBAGE OR 
RECYCLING CONTAINER

OTHER HHW ITEMS:

Call 3-1-1 to report illegal dumping.  
If information leads to citation or arrest, you may  
be eligible for a reward.

For residents of apartments and condos 
in unincorporated Sacramento County 
who receive commercial franchised hauler 
garbage and recycling services

Scan QR code for local 
HHW drop-off sites at no 
charge for residents.

*Load must only contain free items.

Scan QR code for more about 
free recycling items and drop-off 
information.

• Antifreeze
•	 Brake/transmission	fluid
• Car batteries 
• Fluorescent tubes  

& bulbs

• Gasoline & other 
flammables

• Small aerosol cans
• Unused medications 

(non-controlled 
substances) 

ITEMS ACCEPTED FOR FREE* AT 
THE NORTH AREA RECOVERY 
STATION AND KIEFER LANDFILL

Used cooking oil/ 
motor oil,  

used	oil	filters

Tires (up to 4) Electronic waste

Small corded appliances Mattresses

Propane tanks 
(barbecue style,  

limit two,  
max. 7 gallons)

Paint (oil-based  
or latex) &  

paint thinners

Household  
cleaners

Home-generated 
needles &  
syringes

Household  
batteries

!

Printed on Recycled Paper
02.17.2023

REPORT ILLEGAL 
DUMPING

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws  
& utensils

To-go cups &  
drink cartons

Food 
containers

 No recyclables   No food   No food-soiled paper   No liquids  

GARBAGE ONLY

OFFICE WASTE 
MANAGEMENT 
COMPLIANCE

Sacramento County’s Department 
of Waste Management & Recycling 
(DWMR) regulates commercial 
solid waste collection services and 
recycling requirements for businesses 
located in the unincorporated areas of 
Sacramento County.

Containers for organics and recycling 
are required to be in convenient, visible 
locations, along with garbage containers.

Container/lid colors 
must be consistent:  
Garbage –  
Black/Gray  
Recycling –  
Blue  
Organics –  
Green

Label containers to specify garbage, 
recycling and organics and post the 
acceptable items for each container. 

Food-soiled paperFood scraps 

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags or utensils   No liquids

KEEP ORGANICS OUT OF LANDFILLS
ORGANICS ONLY

EMPTY AND DRY. LIDS AND LABELS OK

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags, utensils   No liquids   No food

plastic bottles & containers,  
metal cans,  

glass bottles & jars,  
and clean paper

Plastic bottles  
& containers

Metal cans Glass bottles  
& jars

Clean paper

RECYCLING ONLY

 SacGreenTeam.com
 CommercialWaste@SacCounty.gov
 SacGreenTeam.com/Translates 
Español 中文 Tiếng Việt Tagalog Русский हिन्दी

REQUIRED CONTAINERS

Make the three-container system 
convenient to use with consistent signs 
and posters. 
Encourage employees by recognizing 
those who actively participate in proper 
sorting to reduce contamination.

ORGANICS 
ONLY

START SORTING YOUR FOOD SCRAPS, TODAY!

Food-soiled paper

Food scraps 

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

RECYCLING 
ONLY
EMPTY AND DRY

Plastic bottles 
& containers

Metal cans

Glass bottles 
& jars

Clean paper

GARBAGE  
ONLY

 No recyclables
 No food-soiled paper 

To-go cups & 
drink cartons

Food containers

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws 
& utensils

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids
 No food

 No food  
 No liquids

Maintain employee participation by 
providing ongoing communication and 
training on how to properly sort materials 
through various communication channels.

Ensure staff know who to contact if they 
identify issues, challenges, or have general 
questions regarding waste management 
practices.

EMPLOYEE AND CUSTOMER EDUCATION 

FOOD BUSINESSES 
WASTE MANAGEMENT 
COMPLIANCE

Sacramento County Department of 
Waste Management & Recycling 
(DWMR) regulates commercial 
solid waste collection services and 
recycling requirements for businesses 
located in the unincorporated areas of 
Sacramento County.

Containers for organics and recycling 
are required to be in convenient, visible 
locations, along with garbage containers.

Container/lid colors 
must be consistent:  
Garbage –  
Black/Gray  
Recycling –  
Blue 
Organics –  
Green

Label containers to specify garbage, 
recycling, and organics and post the 
acceptable items for each container. 

Food scraps 

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags or utensils   No liquids

KEEP ORGANICS OUT OF LANDFILLS

Food-soiled paper and plant material

ORGANICS ONLY

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws  
& utensils

To-go cups &  
drink cartons

Food 
containers

 No recyclables   No food   No food-soiled paper   No liquids  

GARBAGE ONLY

EMPTY AND DRY. LIDS AND LABELS OK

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags, utensils   No liquids   No food

plastic bottles & containers,  
metal cans,  

glass bottles & jars,  
and clean paper

Plastic bottles  
& containers

Metal cans Glass bottles  
& jars

Clean paper

RECYCLING ONLY

 SacGreenTeam.com
 CommercialWaste@SacCounty.gov
 SacGreenTeam.com/Translates 
Español 中文 Tiếng Việt Tagalog Русский हिन्दी

REQUIRED CONTAINERS

Make the three-container system 
convenient to use with consistent signs 
and posters. 
Encourage employees by recognizing 
those who actively participate in proper 
sorting to reduce contamination.

ORGANICS 
ONLY

START SORTING YOUR FOOD SCRAPS, TODAY!

Food-soiled paper

Food scraps 

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

RECYCLING 
ONLY
EMPTY AND DRY

Plastic bottles 
& containers

Metal cans

Glass bottles 
& jars

Clean paper

GARBAGE  
ONLY

 No recyclables
 No food-soiled paper 

To-go cups & 
drink cartons

Food containers

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws 
& utensils

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids
 No food

 No food  
 No liquids

Maintain employee participation by 
providing ongoing communication and 
training on how to properly sort materials 
through various communication channels.

Ensure staff know who to contact if they 
identify issues, challenges, or have general 
questions regarding waste management 
practices.

EMPLOYEE AND CUSTOMER EDUCATION 

BUSINESS WASTE 
MANAGEMENT 
COMPLIANCE

Sacramento County Department of 
Waste Management & Recycling 
(DWMR) regulates commercial 
solid waste collection services and 
recycling requirements for businesses 
located in the unincorporated areas of 
Sacramento County.

Containers for organics and recycling 
are required to be in convenient, visible 
locations, along with garbage containers.

Container/lid colors 
must be consistent:  
Garbage –  
Black/Gray  
Recycling –  
Blue 
Organics –  
Green 

Label containers to specify garbage, 
recycling and organics and post the 
acceptable items for each container. 

 SacGreenTeam.com
 CommercialWaste@SacCounty.gov
 SacGreenTeam.com/Translates 
Español 中文 Tiếng Việt Tagalog Русский

REQUIRED CONTAINERS

Make the three-container system 
convenient to use with consistent signs 
and posters. 
Encourage employee participation by 
recognizing those who actively participate 
in proper sorting to reduce contamination.

ORGANICS 
ONLY

START SORTING YOUR FOOD SCRAPS, TODAY!

Food-soiled paper

Food scraps 

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

RECYCLING 
ONLY
EMPTY AND DRY

Plastic bottles 
& containers

Metal cans

Glass bottles 
& jars

Clean paper

GARBAGE  
ONLY

 No recyclables
 No food-soiled paper 

To-go cups & 
drink cartons

Food containers

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws 
& utensils

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids
 No food

 No food  
 No liquids

Maintain employee participation by 
providing ongoing communication and 
training on how to properly sort materials 
through various communication channels.

Ensure staff know who to contact if they 
identify issues, challenges, or have general 
questions regarding waste management 
practices.

EMPLOYEE AND CUSTOMER EDUCATION 

Food-soiled paperFood scraps 

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags or utensils   No liquids

KEEP ORGANICS OUT OF LANDFILLS
ORGANICS ONLY

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws  
& utensils

To-go cups &  
drink cartons

Food 
containers

 No recyclables   No food   No food-soiled paper   No liquids  

GARBAGE ONLY

EMPTY AND DRY. LIDS AND LABELS OK

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags, utensils   No liquids   No food

plastic bottles & containers,  
metal cans,  

glass bottles & jars,  
and clean paper

Plastic bottles  
& containers

Metal cans Glass bottles  
& jars

Clean paper

RECYCLING ONLY

RESTAURANT 
WASTE MANAGMENT 
COMPLIANCE

Sacramento County Department of 
Waste Management & Recycling 
(DWMR) regulates commercial 
solid waste collection services and 
recycling requirements for businesses 
located in the unincorporated areas of 
Sacramento County.

Containers for organics and recycling 
are required to be in convenient, visible 
locations, along with garbage containers.

Container/lid colors 
must be consistent:  
Garbage –  
Black/Gray  
Recycling –  
Blue 
Organics –  
Green

Label containers to specify garbage, 
recycling, and organics and post the 
acceptable items for each container. 

Food-soiled paperFood scraps 

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags or utensils   No liquids

KEEP ORGANICS OUT OF LANDFILLS
ORGANICS ONLY

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws  
& utensils

To-go cups &  
drink cartons

Food 
containers

 No recyclables   No food   No food-soiled paper   No liquids  

GARBAGE ONLY

EMPTY AND DRY. LIDS AND LABELS OK

 No food containers   No to-go cups or drink cartons   No plastic bags, utensils   No liquids   No food

plastic bottles & containers,  
metal cans,  

glass bottles & jars,  
and clean paper

Plastic bottles  
& containers

Metal cans Glass bottles  
& jars

Clean paper

RECYCLING ONLY

 SacGreenTeam.com
 CommercialWaste@SacCounty.gov
 SacGreenTeam.com/Translates 
Español 中文 Tiếng Việt Tagalog Русский

REQUIRED CONTAINERS

Make the three-container system 
convenient to use with consistent signs 
and posters. 
Encourage employee participation by 
recognizing those who actively participate 
in proper sorting to reduce contamination.

ORGANICS 
ONLY

START SORTING YOUR FOOD SCRAPS, TODAY!

Food-soiled paper

Food scraps 

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

 No food containers
 No to-go cups or 

drink cartons

RECYCLING 
ONLY
EMPTY AND DRY

Plastic bottles 
& containers

Metal cans

Glass bottles 
& jars

Clean paper

GARBAGE  
ONLY

 No recyclables
 No food-soiled paper 

To-go cups & 
drink cartons

Food containers

Chip bags & 
candy wrappers

Plastic bags, straws 
& utensils

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids

 No plastic bags 
or utensils 

 No liquids
 No food

 No food  
 No liquids

Maintain employee participation by 
providing ongoing communication and 
training on how to properly sort materials 
through various communication channels.

Ensure staff know who to contact if they 
identify issues, challenges, or have general 
questions regarding waste management 
practices.

EMPLOYEE AND CUSTOMER EDUCATION 

Food-soiled paper

Food scraps 

ORGANICS
COMPOSTABLE AND CLEAR 

PLASTIC BAGS ARE OK

RECYCLING
EMPTY AND DRY 

LIDS AND LABELS OK
DO NOT BAG

Metal/Glass/ 
Rigid Plastics

Clean paper, flattened 
cardboard & paperboard

GARBAGE

To-go cups & 
cartons

Food 
containers

Chip bags 
& candy 
wrappers

Plastic bags, 
straws & 
utensils

MULTIFAMILY PROPERTIES

RECURSOS INMOBILIARIOS 
MULTIFAMILIARES

Cubos de cocina, imanes y folletos gratuitos para 
los inquilinos. Sólo con cita previa y hasta agotar 
existencias - Recoja material educativo gratuito para 
sus inquilinos.

Para concertar una cita, póngase en contacto con 
CommercialWaste@SacCounty.gov 

PROPERTY HAS 
SURVEILLANCE 

CAMERAS

ILLEGAL DUMPING 
IS A CRIME

TRASH

Más información sobre recursos 
adicionales sobre vertidos ilegales

Vea el vídeo Reciclaje multifamiliar 
como inquilino

Food-soiled paper

Food scraps 

 No food containers  
 No to-go cups or drink cartons   
 No plastic bags or utensils   
 No liquids

 No food containers   
 No to-go cups or drink cartons   
 No plastic bags, utensils   
 No liquids  
 No food

 No recyclables   
 No food   
 No food-soiled paper  
 No liquids

ORGANICS
KEEP ORGANICS OUT OF 

LANDFILLS

RECYCLING
EMPTY AND DRY 

LIDS AND LABELS OK

Plastic bottles 
& containers

Metal cans

Glass bottles 
& jars

Clean paper

GARBAGE

To-go cups & 
drink cartons

Food 
containers

Chip bags 
& candy 
wrappers

Plastic bags, 
straws & 
utensils

BUSINESS PROPERTIES

PROGRAMA DE RECOMPENSAS
Si la información que dé conduce a una sanción 
administrativa, una citación o una detención, puede optar 
a una recompensa de $1,000 dólares.
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Cumplimiento de la normativa sobre residuos comerciales
Para más información sobre normativa, consejos de reciclaje y 
otros recursos: 

SIMPLIFICAMOS EL CUMPLIMIENTO EN 
MATERIA DE RESIDUOS PARA QUE USTED 

PUEDA CENTRARSE EN SU NEGOCIO

	 SacGreenTeam.com
	CommercialWaste@SacCounty.gov
	SacGreenTeam.com/Translates
   Русский  Español  فارسی  中文  عربي
Tagalog  Українська  Tiếng Việt  

Impreso en papel reciclado
07.25.2025

Department of Waste Management and Recycling
10863 Gold Center Drive

Rancho Cordova, CA 95670-6047

ASESORAMIENTO EXPERTO
PARA UN ÉXITO SOSTENIBLE
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